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LES FAITS MARQUANTS POUR
LASSOCIATION €N 2019
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Un changement de présidence

L'année 2019 aure été une année Importante avec le départ de la présidence de Benoit
Moreau qul aprés 9 ans & ce poste est remplacé par Jean Plerre Cadio, Celul-ci a repris
aussi ls représantation de I'sssociation au seln du CCSMS SIAOD 44,

Une croissance
encore
importante de
I'association en
2019

Lannée 2019 aura été une nouvelle fols une
annde de forte crolssance pour l'association,
en particuller avec la création de nouveaux
dispositifs autour des migrants adultes et
surtout des Mineurs Non Accompagnds
{MNA), L'association a atteint une tallle trés
importante en 2019 devenant le premier
acteur de la lutte contre [es exclusions de la
régjion mais aussl le deuxi@#me acteur de la
protection de l'enfance en Loire Atlantique.
De plus, nous avons augmentd en fin d'année
nos places sur les Lits d'Accusll Médicalisds,

A

Une nécessité
d’'organiser
différemment
I'association au
vu de tous ces
changements

Face & ces différentes dvolutions, I'asso-
clation a di poursuivre sa mutation en
matldrs d'organisation avec |a poursulte de
|a réorganisation das pdles et de certaines
activités. De plus, il a été nécessalre ce ren-
forcer les fonctions supports en particulier
via la création en fin d'annde d'un poste de
responsable finances et des services géné-
raux ot la création d'un poste de chargé
de mission en charge du développement

Une nécessité de retravailler le projet

associatif

Face & ces différentes évolutions et pour
permettre & chacun d'avoir un cadre com-
mun clair et renové, nous avons entameé un
travail de refonte du projet assoclatif de
l'association qul était obsoléte depuls 2018,

Nous avons commencé ce travall en fin
d'annde via I'organisation d'une journde
institutionnelle qui a réunl 150 personnes
de I'association {salariés et bénédvoles),
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tl est prévu de poursulvre la démarche sur
toute Fannde 2020 en particulier via la
création d'un comité de pilotage réunissant
l'ensemble des acteurs de 'assoclation (sa-
larids, béndvoles, personnes accompagndes).

Le nouveau projet assoclatlf sera soumls
au vote de 'assemblée géndrale de 'annde
2020.
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Un controle
de la Chambre
Régionale des
Comptes

L'snnée 2019 aura aussi été marquéa par
le lancement d'un contréle de la Chambre
Réglonsle des Comptes sur la situation de
I'assoclatlon et en particulier sur le pble
protection de I'enfance. Cela fait partie
d'une étude naticnale plus giobale sur
l'adaptation du champ de la protection de
I'enfance & l'arrivée importante de mineurs
nen accompagnds. Ce rapport qul a mob!-
lisé de nombreux acteurs de Passociation
tout au fong du deuxiéme semestre sortira
en Juin 2020,

STITIHNEO 1m|



r. LES CHIFFRES CLES DE
|o-f LASSOCIATION €N 2019

j. "3
ot &9 o 53 Benevoles

| ] Volontaires
A en Service Civigue

PRODUITS
D'ERPLOITATION
2019

Jo5MeE

| 3

“ - %

5 a a Logements ou lieux za ﬂ ﬂ ccueillies
collectifs d’hébergement — quotldlennemmem



Point vie
associative

La gouvernance de I'association a été tras
active avec 19 réunlons des instances au
cours de 'année.

L'annéa 2019 a aussi vu ['dlection d'un nou-
veau président, Jean-Plerre CADIO qul a
pris la suite de Benoit MOREAU, président
de 'association depuls 201,

Nous avons poursulvl e renouvelleament
des Instances avec 2 nouveaux adminis-
trateurs au CA qul ont été dlus & I'AC de
Juin 2019, Ainsl, Martine GRANIER qui était
invitée depuis 2018 a accopté le poste de
secrétalre du CA

L'assoclation a souhalté poursuivre le ren-
forcement de son CA et a accuallll en 2019
plusieurs Invités dont 2 ont émis le souhalt
d'intégrer le CA en 2020.

Nous avons poursuivi une présence forte
dans les Instances ou travauy des fédémtions
dont nous sormmes membres, en particulier
la Fédération des Actaurs de la Soliderité
(FAS) et nous avons Intégré le réseau 1A 44
qui regroupe les acteurs de ia protection
de 'anfance dans le département.

Enfin, en novembra 2019, nous avons or-
penisé une journée institutionnelle avec
I'ensembile des acteurs de l'association,
journée qul a permis de lancer [a démearche
du projet assoclatif.
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Un souhait fort de
transversalité plus
importante dans
les poles et entre
activités

L'annde 20719 a étd marqueée par un souhait
d'une plus grande transversallté entra les piles
etles activitds pour & la fols mieux se connaltre,
partager des informations et commencer
des actions communes ou misux favoriser

le parcours des personnes et des salarlés au
seln de notre association,

Différentes actions ont été mises en place sur
oette thématigue avec des rencontres de sites,
des réunions en commun. Les thématiques
de l'nsertion professionnalle et de la sanbé
sont deux sujets actuals de travail.

Das commissions transvarsales se sont mises
en place & 'assoclation en 2019, L'une d'entre
alles, la commission « travaux », composée
de deux administrateurs at de deux salarlés
a démarré en septembre par un état des
leux du pare de logements de 'assoclation,
La commission « finances gt financerments »
uniquament composée d'adminlistrateurs et
du directeur géndral devra s'élargir en 2020
avec l'arrivée de la responsable des finances
et des services génédraux. Una commission
RH est envisagée et pourrit étra fuslonnée
avec la groupe QVT (qualltd de vie au travall).

Les poursuites

des travaux la
Commiission
Qualité

La commission mise en place en 2016 a fina-
flsé ses travaux fin 2018 sur la particlpation et

l'expression des usagers st a mis & disposition
de tous difiérents documents types suriesujet.

Comme le prévolt le protocole de fonctionne-
ment, la commission quallté a renouvelé une

¥

partle de son équipe en mars 2019 avec des
salariés représentant les différents services
de l'association, Elle travaille depuis plusleurs
mols déjd sur Feccueil des usagers et le projet
personnaiisé. Plusleurs salariés ayant quitté
l'association au cours de l'année, la commission
cjualité a falt appe! A volontaires en rappelant
que tous les services de Fassoclation pou-
valent Intégrer cette commission. L'équipe
souhalteralt faine participer les usagers et des
bénévoles & cette commission, les modalités
restent capendant & définlr.

[ 3
La poursuite du
&~ [ ]
déploiement
[ ]
d’Ogirys
Application congua pour les professionnels
des établissements et services sociaux et mé-
dico soclaux. le personnel administratif et Ia
direction dans le but d'améllorer la qualité da
l'accompagnement de la personne accueillie,
Ogirys est désormals 'outil de néférence pour
le suivi des usagers au sein de notre asso-
ciation. C'est aussi un outll précleux pour le
chef de service de Méquipe maintenance qui
permet la gestion des interventions dans les
logemens et lisux collectfs de Fassoclation.
Oglrys est ausal un outil de réservation de
salles ou de véhicules trés utile an ralson du

nombre Important de salarlés, de réunions
et do déplacemants,

Le développement
de nouvelles
formes
d’engagement

L'accueil des volontaires en Service Clvique
s'est poursulvi an 2019 avec 9 recrutements
de Jeunes aux proflls différants. Certaines
personnes avaient des projets professionnels
proches de notre champ dintervention mais
n‘avalent pas obtenu leur dipidme. Certalns
autres étaient plus en recherche d'une voie
et celie du social Iss attiralt particullerement.
Limpact sur la public est toujours trés béné-
fique en termes de dynemisation impulsée
et transmise & 'ensemble des acteurs des

IRBAS
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différentes structures (scrtle, soutien du travail
quotidien de I'ensemble des professionnels,
expérimentation de nouvelles actions, éla-
boration de programme d'animations sur la
période estivale mals auss| sur ies week-ends).

Nous avons recruté 18 nouvesusx banévoles en
2019 et nous avons encere élargl le champ de
nos interventions dans l'association : cours de
frangals st de conversation au foyer Jeanne
Bernard pour les usagers du CAO mals sussi
{es Mineurs Non Accompagnés, atellers culsine
& s Maison Relals.

Nous avons aussl accueilli sur le site de Ver-
tou 6 personnes en Travaux d'inténit Céndral
suite & la nouvella conventlon signée avec le
Procureur de la République.

Enfin. nous avons continué a accuelllir de
nombreux stagiaires tout au long de lannée
auss| blen sur des fonctions de direction ou
administratives que sur 'ensemble des mis-
slons éducatives,

Un dialogue
social fourni et
constructif

Tout au long de I'année. nous avons eu de
nombrsuses réunions avec la Délégation
Unique du Parsonne! (DUP) en essayant d'en
faire les outlls d'un dialogue soclal constructlf.

Nous avons en particuller travaillé en Négo-
ciation Annuelle Obligatoire (NAO) sur les
astreintes, les accords sur le temps de travall et
sur les questions de santé (dont la mutuelle).

Nous avons prociicié en fin d'annde & I'dlection
du nouveau Comité Social et Economigue
(CSE) de l'associstion composé de Tt titulaires
&t 11 suppldants.

Une communication
dynamique
Des outils de communicatlon externes ont

@té mis en place en 2019 : pochettes de
l'assoclation comprenant une présentation

- -—
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géndrale de tous les sarvices de lassociation
alnsl qu'un erganigremme officiel. Elles
peuvent étre complétées & In demande par
des organigrammes per pdle et des fiches de
présantations des services.

Un dossler de presse a été travaillé fin 2019
et diffusé début 2020 aux principaux médias
nantals.

L'activité de notre association s'est poursul-
vle sur les rédseaux sociaux tout au long de
F'année 2019 avec l'alde des salariés et des
volontalres en sarvice civique présents sur
les différents services de I'assoclation qui ont
permis de dynamiser la page Facebook et
alnsi de poursuivre la valorisation des actions
des professionnels auprés des personnes
accusillies.

Des travaux
immobiliers
importants

L'essoclation a continué & beaucoup s'Investir

sur les questions iImmobilidres en 2012 avec
|s création de nombraux dispasitifs :

.

—

- La construction des logements de la Haye
Fouassidre (logements d'inssrtion)

- La création du foyer Jeanne Bernard &
Saint-Herblaln accueillant des Mineurs
Non Accompagnés (MNA) et les buresux de
{'Hébergement d'Urgence de Demandeurs
d'Aslle (HUDA)

- L'arrivée de Féquipe d'AEMINA sur le site
boulevard des Martyrs Nantals & Nantes

- Bes travalx ont &2 entrepris 4 la Tannerieafin
d'accueillir la bagagerie en 2020 sur le site

- Le dépdt auprés de I'ARS d'un projet de
construction d'un bAtiment da 25 places
pour les Lits d'Accuell Médicalisés (LAM) sur
la site de Vertou.

Cas différents travaux ont ét¢ principalement
pllotés par deux membres du consell d'ad:
ministration qul se sent particulidgremant
Investis sur ces fuestions.

Nous avons poursuivl et développer notre
collaboration avec les ballleurs soclaux, aln-
sl gu'avec les promoteurs immaoblllers afin
d'augmenter notre parc de logaments.

nstallation oes bungatows ol sccoei i bes MMA gu fover J=amne Bernard

i,
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1responsable,

1 chef de service

3 coordinateurs
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POINT SUR LES POLES, SERVICES ET ACTIVITES

POLE HEBERGEMENT
& LOGEMENT

CHRS

Concrétisation d'un travall de plusieurs
mois, un Contrat Pluriannuel d’Objectifs
ot de Moyens (CPOM) a été signé en fin
d'annde 2019 avec notre financeur DDCS
pour le CHRS AMETIS.

Les équipes du CHRS AMETIS ont di se
réarganiser au cours du premier trimestre
2019 suite & la spacialisation des sites (Tan-
nerie - Vertou - Atlas) et en conséquence
pour Faccueil du public.

Ces changements ont parmis & |a fois de
renforcer la place de I'association en tant
qu'acteur du secteur de I'Accuslil Hébarge-
ment Insertlon {AHl}, de clarifler son orga-
nisatlon pour les partenalres, de sécurlser
les parcours Internes des personnes.

Aujourd’hui, le site de la Tannerie accuellle
38 parsonnes en urgence et nous avons
maintenu 2 places sn urgence sur le site
de Vertou, Les orlentations sont faltes par
le blais du N5 / Samu Soclal,

307 parsonnes ont été accucilliss en 2019
aur le dispositif urgence.

Sur le site de Vertou, nous accusillons 48
personnes en insertion afin de les alder &
reprenhdre une activité adaptée A leurs ca-
pacitds. Différentes activitds sont proposées
aux personnes accuelllies : maralchage,
aspaces verts, entretien, maintenance et
restauration. Nous avons augmenté les
places dans les fogements diffus. Ainsi le
service ATLAS, service du CHRS pour les
logements dlffus, accuellle 108 personnes.

277 personnes ont été accuelllies en 2019
sur le dispositif insertion.

b

Bagagerie

La bagagarie a au une activité denss tout
au long de 'annde et nous avons préparé
les nouveaux locaux de la Tannerie.

En effet, la bagiagerie seraintégrée au CHRS
Ametis sur le site de In Tannerie dés 2020.
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Plan hivernal

Nous avons cléturé le plan hiver sur Gus-
tave Roch le 29 mars 2019, A ia suite de ce
plan hivernal, nous avons augmenté notre
capacité de 6 places pour la Maison Relals.

En ¢¢ qui concemna le plan hivernal 2015 -

2020, nous n‘avons pas accepté les condi-
tons d'accueil imposdes.

=

s =

i
2

CHRS

R TR YRR R R T vresysEngsrnapns

accuell urgence :
397 personnes accueillies

Maison Relais accuell Insertion dont
logements diffus :

Nous avons bénéficlé d'une extension de 277 personnes
& places supplémentaires en colocation.

Les locataires ce la Matson Relals sent partls Bagagerie

pour leur traditionnel voyage an e i R .
2019 & Meschers en Glronde. Le travail avec €942 (dont 1079 femmes)

les volontalres en Service Clvique ot le bé- ’

névole sur les atellers cuisine et animations passages & lannee
diverses ont permis de travallier les outils. 695 personnes dont les
Ces renforts ont été appréciés par le public bagages ont été pris en
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Asur ASUR |
Nous avons un nouveau logement sur Ver- 71 ménages accueillis en
tou dans le cadre du protocale « femmas logement d'urgence

victimes de violences » (partenar|at avec les
villes des Sorinléres et cle Vertou), &0 en sous location

13 pour le protocole fernmes

Nous avons également finalisé la rénovation ~ g
victimes de viclences

de 3 nouveaux appartements & la Haye

Fouassi t rideal A
#re lort Tasmsoclatian est propridealre 32 ménages en partenariat

Malgré une baisse d'ectivité on lien avec bailleur

Ies ballisurs, nous avons augmenté notre

partenariat en passant une convention .

avecLLogs Cuest. Maison Relais

33 personnes accueillies pour
une moyenne d'dge de 58 ans

Pour la bonne marche des services et [a
réalisation de nos projets sur Fensemble
du pble, nous pouvons comptersurdes

professionnels et des bénévoles motivés et
avec Fexigence de toujours bien accueillir les
publics au quotidien.

L
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pour les services de
I'Asile

11

pour les services MEE

)

5 coordinateurs
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 PUBLIC

MIGRANT FIDUI.TE

LesLits Halte Soins Santé (LMSS), créds en
2007, accusilient des personnes majeures
sans domicile fixe, quelle que soit leur si-
tuation administrative.

Les LHSS Interviennent an amont d'hospi-
tallsation et en service de sulte. Etablisse.
ment da 15 places. les LHSS accueillent les
usagers dans un collectif adossé au CHRS
Ametis & Nantes. Une asugmentation de 3
places en diffus est en projet pour 2020 ;
Il s'agit en cela de mettre en ccuvre une
logique de parcours visant & Fautonomie
des Personnes Accueillies,

Les Lits d"Accueli Médicalisds (LAM) ont
vu le jour en 2017 pour 15 piaces.

LesLAM accuelllent un public aux pathologles
chronlques et invalidantes ne pouvant étre
prises en charge dans d'autres structures.
Il s'agit d'un dispositif de portée régionale
dont le nombre de places a été porté 418
on fin d'année 2019 mais dont la capacité
tend & augrnenter en réponse sux basoins
notamment sur la métropole nantaise.

Un projet de construction d'un batiment
est @n cours et devrait &tre finalisé au prin-
temps 2022

Les LAM sont de nouveaux établissements
peu nomibreux sur le plan national et l'anfeu
actuel est de conforter le fonctionnement
medico-sacial, acculturer le parsonnel
medical et social et développer un parte-
nariat local.

La gestion des solutlons de sorties est
également a réfléchir conjeintement evec
'ARS notre partenaire institutionnal mals
également avec le Service d'Information
d'Accuell et d'Orientation (SIAQ).

Mission acchs et maintien dans le soin des
grands exclus,

fl Sagit de l'accuell et l'orlentation des per-
sonnes ayant des problématicues de santé.

-

Cette rnission consiste également & contr-
buer & des actlons visant I'aller vers les
publics en grande précarité et élolgnés du
soln quf se traclult par la mise en place de
parmanence(s) hebdomadaira(s) hors les
murs et par une coordination renforcée
avec les partenalres de « I'aller vers = : PASS
Mobile, SAMU soclal, ELPP-

Asile

Clast tout d'abord un établissament créé en
200, le Centre d’Accuell pour Demandeurs
d'Aslls, premier CADA de Loire-Atlantique.

Les services de I'Aslle accuellient la public
en exll & tout moment du parcours de la
demande d'asile au bénéfice de la pro-
tection internationale aux procédures da
régularisation,

Nl s'aglt pour les salariés de veiller & la réall
sation das missions qui nous sont confiées
qul sont des missions communes aux dis-
positifs -

- L'accuell et Mébergerment des demandsurs
d'aslle pendant la durée de leur procédure
et/ou de régularisation, I'sccompagnemeant
administratif, soclal et médical

- L'accompagnement des enfants et Ja ges-
tion de la sortle des sarvices.

Les dernlers mols ant été témoins de |a
simpiification des dispositifs Aslle par la
transformation des Accueil Temporaire
Service de FAslie (ATSA} ot Centre d"Accueil
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ot d'Orlentation [CAC) en Cantre o'Accuell
pour Demandeurs d’Aslle {CADA) ot Hé-
bergement d'tirgence pour Demandeurs
d'Asile (HUDA).

Les ménages régularisés sont accuelllls dans
des logements diffus au seln du dispositif
ASTRE qui a connu une augmentation de
309% de ses capacités en 2019. Nous svons
répondu sinsi aux demandas da fluledité en
sortie de dispositifs du DNA.

Le Bervice d'Accusl! de Familles Etrangéres
on Difficultés avee enfants (SAFED) créé
toute fin 2018 par le Département de Lolre
Atlantique accusille des ferrmes & |a rue
ayant au moins un enfant de moins de trois
ans, Ce dispositif apporte une réponse en
matibre d'hébergement et d'accompagne-
maent socfal, Le service accuelllalt un peu
plus d‘une vingtaine de familles fin 2019
¢t devrait héberger 40 famliles & la fin de
lannéa 2020.

Le département finance la plateforme
d'Accusll de Famiiles Etrangibres en Pré-
carités (AFEP) qui a poursuivi l'accuell du
public dans des conditions difficiles en 2019,
En effet, le public recu par les référents so-
i est majoritalrement sans hébergement
et cela samplifie. Les familles sent dans un
état de dénusment et de vulnérabilité qui
t'Intensifie depuls plusieurs mois avec peu
de solutions d*hdbergement offertes sur la
durde ce qui met également en situation
difficile los salarlés Investis sur ce dispositif.

La question de la fluldité des dispositifs se
pose au regard des populations non encore
hébergées et en attente de places dans le
Dispositif National d'Accusll (DNA). Nous
recherchons avec le soutien de notra par-
tenaite, la Direction Départementale de la
Cohéslon Sociale (DDCS), des sclutions de
sortias des dispositifs adaptées aux per-
sonnes réfugiées, régularisées,

La misa en relation das publics an exf avec des
employeurs potentiels s'avére un challenge
intéressant & relever dans un département
ol des emplais ne sont pas pourvus.

Les enjsux actusls des dispositifs misen
@muvre au profit des personnes en exil
#'avbrent étre 'smpioi ot le relogement
adaptd sur cette fin d’annde 289,

ordivihh DG mahl Ad invit @
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Migrants d’Europe
de I'Est (MEE)

La Loire-Atlantique accueille entre 2000
et 2500 MEE. 1l s'aglt du deuxiéme dépar-
toment d'aceuell de ce public en France,
Les MEE en Lofre-Atlantique proviennent
du sud-ouest de la Roumanle.

Nous sommes investls auprés de ce pubfic
depuls 2007 et tentons par nos actlons
d'améliorer les conditions de vie dans les
bidonvllles, et de trouver des solutions de
relogemaents adaptées.

Avec nos partenalres que sont [a Préfecture,
la DDCS, le Département. la Métropole, les
villes, nous essayons de résorber los bidon-
villes, témoins d’une pauvreté axtréme.

Notre prédoccupation est de proposer et
développer des selutions adaptdes et di-
versifiées dans une dynamicue de parcours
vers |a stabilisation par 'hébargement et
e logemaent.

La création de termalns dinsertion temporsines,
qui sont des terrains organisés et stabllisés,
sont une des solutlens pour répondre A la
problématique des bidonvilles concentnés
sur la métropole nantalse.

La scolarisation des enfants, la questiondela
parentalité et globalement de la protection
de 'enfance sont également des champs
qui nous Importent et pour lesquels les
salariés de ces sarvices sinvestissent.

Nous sommes acteurs de Fouwmrture st du
maintien des droits des MEE jusqu'a leur
relogement. L'Insertion professionnelle,
la scolarisation, I'hébergement Ie loge-
ment sont des axes de travaill en ayant
soln d'accompagner les plus vuinérables
parmi ces publies.

- RN

Deux Etablissements LHSS et
LAM : 33 places.

Asile

800 personnes logées

250 A 300 ménages
accompagnés « Plateforme
d'acces et sulvis des droits »

Migrants
d’Europe de I'Est

47 ménages logés

145 ménages accompagnés
globalement en bidonvilles et
camps stabilisés

400 ménages accompagnés
« plateforme d'accés et suivis
des droits »

Au-defa de Fhébergement, l'insertion sociale

et professionnelle des publics en exil est un
obfectifqui nous anime en cette fin d’année
2019 et quisera un projetd'actionsen 2020.

F
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POINT SUR LES POLES, SERVICES ET ACTIVITES

POLE PROTECTION
DE LENFANCE

Pour le pSle Mineurs Non Accompagnés
(MNA), 'année 2019 se caractérise par la
prise en charge de pras de 600 jeunes en
moyenne chaque mols. De manlare géng-
rale, las accuells de Jeunes sous mesures de
protection n'ont jamais ébd aussi nombraux
slors que les passibliités d'orientations vers
des services éducatifs dédlds, en Inteme ou
vers d'autres opérateurs, se tarissent par
rapport aux anndes précédentes.

Plusieurs facteurs expliquent que les ser-
vices du pble alent eu & assurer I'accusll et
Faccompagnement éducetif d’'un nombre
de jeunes jamals atteint auparavant, et
bfen au-dessus des 550 places agréées
par le Contrat Plurlannuel d'ObJectif et de
Meyens {CROM) :

- La Directlon de la Protection Judicfaire
de la Jeunesse (DPJJ) nationale transfére
217 MNA sous Ordonnance de Plecement
Provisolre {OPP) déja évalués dans ur: autre
département vers la Lolre Atlantigue et
seul le pdle MNA de l'assoclation prend
en charge ces arrivées

- Les possibllités d'orientations vers des
services éducatifs en appartements auto-
nomaes dédiés aux MNA ne sont plus aussi
Importantes qus les anndes pricédentas

- Le nembra de Jeunes qul se volent attri-
buer des Contrats Jeunes Majeurs {CIM)
ne cesse d'augmenter. Faute de service
dédié A la prise en charge de ca public en
Loire Atlantique, un trés grand nombre de
places du dispositif MNA de notre associa-
tion reste denc occupé par des majeurs et
cela met & mal les possibilivés de prises en
charge dducatives des nouvesux arrivants
qui obtlennant des masures de protection.

@&

Face & ces éléments de conjoncture, tant
en ce qui concerne les disponibllités d'hé-
bergement que les possibilivés d'accom-
pagnement, le pdle MNA a di s'adapter
ot innover:

- Reconduction salsonnlére des accuelis
temporaires réalisés les années préce-
dentes sur les sites de Custave Roch et
de Préfallles,

= Entre Juiliet et fin septembre 2019, accueil
de 30 jeunes sous tentes sur lesite da Vallet

- A partir d'octobre et Jusqu'a ba fin de lannée
2019, accuell de 30 4 40 jeunss en parte-
narlat avec les PEP 75 sur la commune
du Pouflguen,

- Quverture d'un nouveau service éducatif
(PAMIPA) afin d'offrir un accompagne-
ment aux jeunes sous OPP ; 'accuaeil
expérimental des Jeunes sous Jugement
en Assistance Educative réallsé depuls
2018 ost également rattachd & ce service,

Création du SAEI, service d'accompa-
gnement dédié aux prises en charge de
Jeunes & besoins renforods.
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Parallélerment & ces ouvertures et créations
de dispositifs spédcifiques, les travallleurs
soclaux et les encadrants du péle MNA
ont poursulvi les améliorations de la prise
en charge éducative des Jeunes Initides on
2078 dans le cadre du déploiement de la
stratégie manegériale MNA impulsée par
la nouvelle direction :

- Ouverturs d'un nouveau foyer d'urgence
pérenne de 36 places - puls son extension
& 4B - sur ie site de Jesnna Bermard & 5t
Herblaln pour de nouveaux arrivants sous
OPF ou en recuell provisoire,

- Soutfen aux services dducatifs du service
AEMINA en ce qul conceme les travaux
de reconstitution et de consolidation do-
cumentalres nécessaires aux jeunes pour
'obtention de titres de séjours,

- Développament d'un service transversal de
santé rattachd & ALMANA & 'ensembile du
pdle avec las recrutemants d'un trolsiéme
infirmier et d'un psychologue,

- Réorganisation du service ASAMEH dont
l'activité se recentre sur le suivi des jeunes
& 'htel et Farrivde concomitante des édu-
cateurs ¢t d'une référenta de |a prise en
charge éducative sur les trols résidences
qui prennent le nom de service SHAMIR.

En 2019, [e pble a créé des postes de mal-
tresses de maison en soutien aux dducateurs
des services qui prennent en charge des
Jeunes en appartements et le déplolement
des capacités de jogements sur les bassins
da Chiteaubriant et de Salnt Nazalre en
paralléle d'une réorganisation d' ATHOME
entre les sectaurs de 'agglo et du hors agglo.

v
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C'est dans ce contexte que le pdle MNA a
falt l'objet au printemps 2019 d'un contréle
de la Chambre Régionale des Comptas qul
s'est soldé par un rapport positif qul a mis
en avant la forte capaclté «'adaptation de
son personnel éducatif et de ses encadrents.
Dans Ies sultes des préconisations faltes
par cette Instance, le travall entamé sur la
réduction dle cartalns couts (transport, repas,
hébergement) s'est poursulvi tout au long
de l'année, Des pistes de travall liées a une
mellleure circulation de l'argent sont égale-
ment Investiguées et plus particulidrement,
l'offre d'une solution de carte bancalre afin
d'éviter las remises d'espéces aux jeunes.

CHIFFRES
CLES (5

AEMINA/ALMANA

Plus de 850 Jeunes signalés
auprés d’AEMINA et 595
évaluations réalisées.

Prés de 170 jeunes mis &
Fabri dans le cadre du recueil
provisoire

OPP

217 jeunes sur Ordonnance
de Placement Provisoire
accueillis dans le cadre
dans le cadre de la clefde
répartition nationale

--------

215 jeunes ont bénéficié d'un
sulvi par PAMIPA, 227 par
SHAMIR, 262 par ASAMEH et
241 par ATHOME

Sur la totalité du dispositif
964 jeunes hébergés pour
226 405 nuitées

Le contrdle de la Chambre Régionale des Comptes s’est soldé par un

rapport positif qui a mis en avant la forte capacité d'adaptation du
personnel educatif du pole MNA et de ses encadrants.
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1 I
2
I Les chantiers !
' L ]
I d’insertion '
l Au sein de I'assoclation, les chantlers d'in- I
I sa I a rié S sertion font partfe du péle Emplolinsertion. |
| lis sont constitués de 3 chantiers : net- |
l o = toyage, espaces verts ot second-ceuvre. '
Par convantion avec |a DIRECCTE, |as
I chantiers peuvent accuelllir 24 Salariés I
I an Equivalent Temps Plein (ETP). Les sala- I
rids sont en Contrat & Durée Déterminde
| d'Insertion (CDDI} & ralson de 26 heures |
hebdomadaires. Cela représente environ
l 36 salarlés en présence simultande, |
B : 4
| dont En 2019, l'Association a souhaitd développer |
on l'axe de ia formation en mettant en place
| des actions en Interns (Initiatlon au code |a |
' h rolite, cours de frangais Langue Etrangére..) |
: et en travalllant sur des formations courtes
I sur les métlers pratigués au seln du chantier. |
| |
: Les actions de |
L ] [ ]
| dynamisation :
L'Actlon de Redynamisation CIM s'aclresse
l aux bénéficisires du RSA Socle. A ce titre. |
l cette action est financée par le Consefl |
1 chef de service Départemental.
| L'action permet d"accuelllir 12 personnes :
i résidant en priorlté sur le territoire de la |
Commission Locale e'Insertion (CLI) de
| Rezé-Sud Loire. |
l Les personnes sont intégrées sur les atellars '
I du CHRS AMETIS & Vertou. Elies signent un I
contrat CUI- CAE dont la durée peut varier
| de 9 & 15 heures, Cette durée limitée de I
travail permet aux personnes de se mettra
i ou & rernettre en action aprés des périodes |
d'inactivité importante. D'autre part, elles
l bénéficlent d'un accompagnement so- |
cio-professionnel pendsnt leur temps de
I présence pour évaluer leurs difficultés d'In: '
l sertion et falre évolusr favorablement leur l
situation tant sociale que professionnelle.
1 g L
| |

h--'gl_--—---_-—m_---—_--——_-——_—
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90 personnes en
insertion

80 bénéficiaires
du RSA
accompagnées

L'accompagne-
ment des
bénéficiaires du
RSA

Nous avons commencé au Ter janvier 2019
& accompagner les bénéficiaires du RSA.de
la ville dle Saint Sébastien s/Loire. Nous nous
occupons de 80 personnes Isolées pour

P

qul nous assurons un accompaghemant ﬁ_—‘l__.
soclal st des orlentations dans le cadre de
contrat d'angagement. Des permanences
sont assurédes A la fols dans des locaux de

I'assoclation mais ausst directement au
CCAS de la ville de St Sébastien avec qui
nous avons renforcd notre partenarlat.

Depuis de hombreuses années,
l'association s'est positionnée sur i'insertion
professionnelle de personnes trés éloignées

de i'emploi en proposant différents
dispositifs : les chantiers d'insertions, les
actions de dynamisation et plus réecemment
l'accompagnement des bénéficiaires du RSA.

| Rannrt methis o0 aey Ad vkt 32 & stopmesn e |
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POINT SUR LES POLES, SERVICES €T ACTIVITES

w

12

salariés

dont

-
W

SERVICE

MAINTENANCE /
LOGISTIQUE

Le Service Maintenance/Logistique consti-
tue une fonction support sssantiells de
I'essociation. Par ses actions, Il contvibue
su maintien et & I'amélioration des condi-
tions d'accuell de nos usagers.

Avec l'extension da l'activité de 'assoclation,
le parc de logements s'étend désormals
sur une grande partie du département,
occasionnant des déplacements plus longs.

Les misslons de ce service sont diverses:

- Captation de logemaents privés ou publlcs,
afin<le répondre & la commande publique

- Etats des lleux des logements {250 en 2019)

- Relatlons avec les ballleurs et sulvi des
sinistres

- Equipement et aménagement des loge-
ments {37 nouvealx logements et le fover
Jeanne Bernard en 2019)

- Daménagements de logements : I'asso-
clation s'est séparée de 15 logements en
2019 dont certalns ont dii #tre rénovés

prévenir les troubles musculo-squeletticques,
{es accidents de travall et de maintenir la
qualificetion professionnalle du personnel.

Le coordinateur du Service Malntenance/
Logistique a sulvi une formation de cadre
qualifiante «Responsables des Services
Géndraux du secteur Soclal, Médico-social
et Sanitaires et en est deveanu le Chef de
Service en octobre 2019, Le recrutement
du nouveau coordinateur se fera en 2020,

Depuls la fin de I'année 2019, une nouvelle
organisation a été mise en place: le ser-
vice est désormais rattaché aux Services
Géndraux, avec la création d'un poate de
responsable.

CHIFFRES
CLES L=

1 chefde “M“ avant de les rendre & leur propriétaire.
Alnsi &n mars 2019, I'équipe maintenance
a entidrement vidé le site de Gaston Turpin
qui étalt occupé depuls sa création par 1800 intemntlons
le setvice CAO afin de e restituer & son d
e maintenance

RAarncn antivid O9Q wehl Addnvid 14

propriétaire

- Tralbement des demandes dintervention
de maintenance : 1 800 interventions sur

en 2019

IR R R R R F N AR NN N LR ]

2 D00 demandas, soit 90 %
m
Champ

isdciiis des bhiments d'intervention

Référencements achats d'équipement des

logements (mobillar, lectroménager} et 466 logements,

&n concurrence des foumnisssurs. d'h ébergeme nt
Des formations Gestes et Postures et habili 10 bureaux ou locaux
tatlon electricue ont été organisides afin de assaclatifs.

ir
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POINT SUR LES POLES, SERVICES ET ACTIVITES

LE HANGAR MEUBLES

Le secrétariat général de Fassociation gére
quotidiennement le Hangar Meubles.

Ce service permet & des parsonnes sortant
de nos structures de pouvoir s@ meubler b
moindre cout dans leur nouveau logement.
Le service est assuné par une équipe de 7
béndvoles dont e secrétariat gére la pla-
nification et Forganisation des toumeées.

En 2019, I'association a décidé d'élargir la
captation des dons : Il ne s'agit plus sim-
plement de meubles, mals désormais de
petit ¢lectroménager, matérlel de puéricul-
ture, vélos, bureaux... Une fols stockeés, les
articles sont pris en photos et mis sur un
fichier eommun gul permet aux différents
travallleurs soclaux de 'assoclation d'avolr
un apergu da ca qu'il y a de disponible et
les proposer & hos usagers. Les meubles
sont ensuite achetds par les usagers et
la livrison organisée par e secrétariat et
sffectuée par les béndvoles.

LE MAGASIN e

Le magasin est ouvert toute I'annde &
Vertou. Nos produits sont cultivés par les
persennes en réinsertlon accompagnées
ppar I'assoclation et formées au maraichage.
Nous ne disposons pas du |abel blo mals
nous sommes en agriculture ralsonnéa.

B

Selon las salsons, un large cholx de légumaes
est disponible : betteraves crues st cultes,
navets, épinards. saladas, méche, bottes
de carottes, haricots verts, céleris, courges,
tomates, pommes de terre.., L'été les clients
peuvent aussi se régaler avec les fraises ou
embellir leurs jardins avec un grand choix
de plants de fleurs.

Nous vendons également des ceufs et du
miel selon l'arrivage en direct de nos par-
tenaires.

En 2019, les encadrants du maralchage
ont travalllé au développement de 12
gamme 1 nouvelle varlété de tomates,
melons, pastbques...

Rnruvet anfivith 2110 nehl Adindd 1% - sz, nen |
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4 responsables
de service
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POINT SUR LES POLES, SERVICES €T ACTIVITES

POLE

ADMINISTRATIF

Secrétariat
général

Le service @st composé d'une secrétaire
d'accueil & temps partiel et d'une secré-
taire & temps plein sous |la responsabilité
de l'attachée de direction.

Activité et quelques chiffres

Appels téléphoniques ; I'accueil télépho-
nigue a été particuliérement sollicité en
2019 avec 15 232 appels comptabllisés,
soit environ 1100 appels par mols. Candi-
clatures et demandes de stages, plus 700
candldatures et demandes de stages ont
été traitdes dans F'année, Demandes d'im-
pression, pris de 7 000 impresasions ont
&té réallséas par le secrétariat pour tous
les services de F'association. Livralsons/dons
do meubiles, plus de 180 livraisens et dens
ont été onganisés avec l'eide des béndvoles.

Les autres misslons du secrétariat:

Sulvi des bénévoles assoclatifs : sous la
supervision de I'attachée de direction, ie
secrétariat a pour mission le sulvi adminis-
tratif cles béndvoles (déciaration aupras de la
CPAM, récolte des informations nécassaires
& la constitution des dossiers ). Le secréta-
riat est auss| en charge de l'organisation de
temps forts autour du bénévolat: réunions
dnformation, préparation des plaquettes et
documents pour fa perticipation au forum
annuel du bénévolat, rencontre annuelle
des bénsvoles..

B

Pour l'année 2019, 48 bénévoles sont inter-
venus pour différentes missions : Hangar
mueublas, sasslons de football le samedi]
matin, vente de chrysanthémes, ateliers
culsine, activitds manuelies, bagagerie, cours
de frangals, cours d'Informatique.

Organisation d'évenements : en plus des
missions quotidiennas, les secrétalres
peuvent étre amendéss & organiser des
événements assoclatifs.

Secrétariat
de direction
générale

Réunlons d'Instance ; 'attachée de Dirac-
tion a participé A 'ensamble des réunions
d'Instances de 'associatlon: solent environ
20 réunions de CA, réunions de bureau et
AG. En collaboration avec [e Président, la
Secrétaire du CA et le Directeur Général,
elle prépare les ordres du jour, rédige les
comptes rendus des Instances et tient &
jour les reglstres obligatoires et statutaires.

L'attachée de Directicn de par sa forction
participe auss! aux différentes réunions de
Direction et en rédige les comptes rendus
solent environ 20 comités de direction, 4
réunions de Négoclation Annuelle Obliga:
toire. Elle participe en tant que membre
secrétaire & la commission qualité {4 réu-
nions en 2016).

Communication: l'attachée de Directlon
est chargde de la communication interne
et externe de l'association (animation des
néseaux soclaux, mise a jour des docurments
de communication, relations avec les mé-
dias). L'annde 2019 sura vu ia rénovation
complite des documents de présantation
de I'sssociation.

Sulvl des volontaires en service clvique:
I'attachée de diraction ast chargde de la
misa en ligne des proposlitions de postes
et du sulvi administratif des Jeunes tout au
long de leur mission.

DTRT NN 1W|
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Adminlstration du iogielel Ogirys : 'année
2018 a vu la poursuite du fonctionnement
de notre logiciel de gestion des usagers.
L'utllisation du logiciel est désormais la
régle pour tous lez services et parmet aus-
si la gestion des Interventions du service
malntenance sur les nombraux logements
de 'assoclatfon.

Montagoedes doassiers travaux et finencler):
en 2019, 3 gros chantiers (Lycés Jeanne
Bernard & St Herblain, aménagement duy
du service AEMINA pour accueilfir la MNA
et construction de la maisen de la Haye
Fouassfbre). Les déclarations ¢'achéivement
de travaux auprés des administrations ont
été effectuées en collaboration avac ['ad-
ministrateur en charge.

Service Finances

Le service Finances est rattaché au p&le
Finances et Services Généraux créé en fin
d'annés 2019,

Il est composé da 6 salarlds : un responsable
comptable, une attachée au responsable
comptable, deux comptables et deux se-
crétalres administratives et comptables,

Ce service continue d'absorber la surcharge
de travail, Inhérente & la crolssance contl-
nue de I'association. Le nombre dle lignes
d'écritures est passé de 303 095 en 2018
A 80% en 2019, solt une augmentation
de M.78 %.

Les graphiques cl-aprés moentrent la pro-
greasion du volume de pléces comptables
a tralter par rapport A 2018,

Nombre da lignas enrsglatrdas waonm

Factures

Rarwwwt sedhith 5010 el Adindd 17
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Parallélement, la crolssance saccompagne
dune augmentation de la gestion des postes
Informaticjues, téléphoniques, des véhlcules
ot des logements, fonction assurée par le
senvice Finances.

Divers 2018 20

Eg

Nt Matdriels
irfermatiques

Nb. Inscriptions tycées
Wb, Logements

Nb. Calsses

G*Iil:_n-—-'gl.

— —

Nb. Chiques dnls

A ce yolume de traiterment, il faut ajouter
le temps consacné a Faccuell, l'information
des fournisseurs @t clients {relances), l'as-
surance des logemants et véhicules, aux
demancdes de dégréivement d'lmpdts, aux
mises & jour des loyers et & linscription des
Jeunes aux colléges et lycdes.

Enfin, le service dolt assurer 2 temps forts
clans 'année qul correspondent & la prépa-
ration de 37 budgets et a I'dlaboration des
comptes annuels et des comptas rendus
financiers de ¢es 37 budgets.

Service
Ressources
Humaines

Rattaché a la Directlon Générale, le service

RH étalt composé an 2019 de six salariées
dont une mise A disposition sur le dispositif

B

Face & 'augmentation du nombre de sa-
lariés présents au sein de {‘assoclatian, le
service Ressources Humalnes a donc été
renforcd par le soutien d'une personne en
stage long puis la création d'un poste de
chargée de mission RH sur les guestions
da formation et de santé au travail.

Pour le service RH en 2019, plus de 450
bulletins de pale ou d'allocation d'insertion
ont été réalisds chaque mols mals aussi
de trés nombreux actes d’'administration
du personnel : élaboration et le sulvl des
plannings (congés, absences_). En collabo-
ration avac les responsables des activités.
le service RH participe au développement
des compiétences Individuelles et collec-
tives, au recrutement, & I'animation das
relations soclales et au désamorcement
des conflits, & la définition d'une politique
de management performante.

CHIFFRES
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13 232 anpels

--------

338 809 lignes
d’écritures
comptables
saisies

5400 bulletins de

DTATOR2A H.'Ih'r!

F



LN T I S O a I I I IE EE O SE W S T SER R e TR T O - S G S SR = EE -

IAN

A l'occasion de fites de No&i, les usagers du
CHRS Ametis, site d'Atlas, se sont rendus
au Lleu Unique & Nantes,

L&, iis ont pu profiter de I'expesition spar
deli 'horizon liquides sur les méfaits de ia
pollution sur le milleu marin, Cette expo-
sition a été l'occasion pour I'équipe et les
résidents d'échanger leur point de vue sur
les dérdglemants climatiques autour d'un
café accompagné de quelques chocolats
et cadeaux de Noél !

FEV

Le foyer cle Préfailles a accuellli entre oc-
tobre 2018 et févrler 2019 167 mineurs non
secompagnés.

Ce foyer a permis & ces jounes d'dtre he-
bergés dans un lieu protégs et sécurise.

I Staenct aniilA 901G netd Ad il IR
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communicarion

RESEAUR
SOCIAUH

MAR

Plan hivernal : unae forte mobilisation de
i'assoclation; Convivialité et bonne humeur
dans cet accuell de 12 personnes sur le site
de Gustave Roch dans le cadre du plan hi
varnal 2018/2019 en lien avec |'association
de la protection civile. Une nouveauté cette
annee ; des bénévoles viannent soutenir
I'action des professionne!s lors des soirées.

AVR

La résidence Frére Louls a organisé un
concert inter-résidences fe mercred! 10 avril
dernler avec le Groupe KOKOBASAL. Issu
de diverses origines, auss! blen culturelles
que musicales, KokoBasal nous a entainé
dans un pulssant mélange de percussions
&t de chants traditionnels guindens, blues,
improvisations des guitares.

Carmélange fréndtique a transporta jes jeunes
résidents au cozur des danses endlablées.

@

MAl

Participation ce matin au groupe de travall
sur la plate forme dut logement d'abord sur
le tetritoire de Nantes Métropole. Le Z1 mal
on aura le plan global sur (e sujet.

JUi

S résidents des LAM ont assisté le samed}
15 juin au festival des « schnes vagabondes »
qul s’ast déroulé au Petit Port, sur le parc
de I'hippedrome. Le but dtant de leur faire
découvrir les arts de rue et sa culture avec
des professionnels et amataurs autour de
la Danse, la Musique et le Jazz.

= Découverte » étalt le mot le plus retenu
exprime par les résidents & la fin du festival.

En Julliet cet ébd, Loic (Animatour soclo-édu-
catif} et Ocdane {volontaire en sarvice civigue)
sont allés & 'Ocearium du Crolsic avec cles
usagers des LAM et du CHRS. Sur la route
du Crolsic, lls ont falt une halte dans les
marals salants de Guérande : pour certains
c'étalt une premlére que de voir le sel de sa
fabrication Jusqu'au ramassage,

&
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Notre rnagasin fait le plein en ce mols d'acGt
ot se pare des coulaurs d'été | Venez profiter
des fralses qui font leur retour ces joursci ..
En salade, farcies ou en sauce, les tomates
peuvent se décliner de multiples fagons et
la récolte bat son plein icl en ce moment,
n'hésitez pas & en profiter |

SEP

Balade et petite pause avec vue sur les
toits de Nantes depuls la tour de Bratagne
pour des résidents du CHRS fin aoGt. Pour
conclure cette sortle, chacun a pu prendre
un petit rafraichissernent assis sur des sibges
insolites ..

OCT

Ce samedi 6 octobre, 8 usagers des Lits
d'Accueil Médicallsés (LAM), accompagnés
de Lolec, ont eu la chance da découvrir le
Jardlin Extracrdinalre de Nantes.

Rananst aathilh $N1G naid Ad invid 19
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Ce zamed| 16 Novembre 2019, I"Association
+ Un copaln cornme les Autres » fétait les
10 ans da « Cind-Ma Différence » & I'Espace
Capellla de La Chapelle/Erdre.

Une aprés-midi festlve penctuée de mi-
ni-spectacies varlds et ludigues, Les résidents
des LAM ont alnsi pu profiter de sayntes
cle thédtre, projections de courts-métrages,
performance de danses, démonstration de
karaoké et animations marlonnettes.

DEC

Mardl 17 décembre, les représentants des
personnes accuelilles dans notre associa-
tlon, Ana Marla, Fatou, Slakha, Plerre st
Rachld (membre Fralchement réélu du
CRPA} accompagnés d'Alicia et Stéphanie,
stagislres sur jJe CHRS AMETIS & |a Tannerle
¢t da nos salariés Maellg MARTIN et Chris-
tof NIOBEY ont assisté au Consell Régicnal
cles Personnes Accuelllies (CRPA} 4 Angers.

La Thématique de Ia journde : Le logement
d'abord . Oul et aprés ? que! accompagne-
ment pour y rester et 'y épanoulr ?
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CHIFFRES
CLES (5

28347 Visiteurs
sur le site internet
dont

18 329 nouveaux
utilisateurs

m 384

nouveaux abonnés

433 abonnés
et 118 publications
en 2019

ormmn = |

=



| 1 | | i L S | e |

As-S5S O
SAIMNT
Bt N

(= [
“BIRE

Association Ssint-Benalt Labre
La Ville su Blanc
% alida du Cap Homn
44120 VERTOU
Tel: 02 40 0 D2 02
Counrlel : nssoclationasblsd.com
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