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I. Présentation institutionnelle

a. L'Association et le projet de Pole Santé

L'Association Saint Benoit Labre partage les constatations du Ministere de la Santé
concernant un éloignement des soins souvent observé parmi les publics plus
précaireset I'envie de contribuer a I'amélioration de cette situation.

C'est dans ce cadre que le LHSS de Jour, conforme aux indications fournies dans le cahier des
charges correspondant est créé en décembre 2022.

L'ASBL dispose d'une expérience significative dans le domaine de la santé a travers la création
de divers dispositifs centrés sur la santé et la précarité.

Depuis sa création dans les années 1950, I'association ceuvre a Nantes auprées des personnes
les plus démunies. La présence de personnel médical aupres des personnes accueillies a
toujours été recherchée par l'association. A l'origine déja, des médecins bénévoles
intervenaient aupres des hommes et femmes hébergés au sein du Foyer dela Tannerie.

Depuis, des personnels médicaux font partie des effectifs de I'association. La plupart sont
regroupés au sein des quatre dispositifs du pole Santé :

- Lits Halte Soins Santé (LHSS) — 20 places — créés en 2008

- Lits d’Accueil Médicalisés (LAM) — 23 places créés en 2017

- Lits Halte Soins Santé Mobiles 15 places— créés en 2020

- Lits Halte Soins Santé Pédiatriques — 10/12 places créés en 2021

Ces services sont tous financés par I’Agence Régionale de Santé des Pays de la Loire

C'est cette méme expérience et envie qui anima de 2017 a 2020 l'action de l'infirmiere ckla
Tannerie au sein du CHU (Centre d'Hébergement d'Urgence) et lors de permanences au sein
d’'espaces de mise a I'abri, une action inspirante pour la création des LHSS de jour.

b. Le projet de Pole Santé

Le service des LHSS de Jour, bien que tres récent, est inscrit au sein du Pole Santé de
I’Association Saint Benoit Labre.

Le projet de Pole Santé a été validé en Conseil d’Administration le 22 mars 2023. Ce projet fixe
cing orientations stratégiques pour le pOle, et des themes prioritaires a mettre en ceuvre de
facon opérationnelle dans le cadre des projets de services :
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- Favoriser I'équilibre entre accompagnement social et médical et proposer une méthode
clarifiée d’accompagnement a la conduite du projet personnalisé

- Renforcer et structurer la participation des publics accueillis et accompagnés, par des
outils accessibles et des outils et méthodes adaptés aux situations des personnes
concernées.

- Favoriser les propositions d'activités de bien-étre et les solutions non-
médicamenteuses en complément de I'accompagnement a la santé

- Inclure les préoccupations de Développement durable dans les décisions financieres et
organisationnelles du P6le

- Favoriser les Partenariats afin de participer a la fluidité des parcours

- Faire de la santé une préoccupation transversale dans I'ensemble des établissements et
services de I'association (Journée Santé notamment)

c. Les étapes de construction du service

Etapes de construction des services LHSS Mobiles — LHSS
de Jour
Validation du Projet Associatif
2020 - 2025 Expérimentation des LHSS
Hors les Murs avec 1 ETP IDE ;

0,10 ETP MED : 4 a 6 personnes

HLM + permanences Tannerie,

Port La Blanche, Gustave Roch,
Trajet

Augmentation RH : 1,75 ETP IDE
+0,2 ETP MED
Décretdu9s 2021 relatif
aux
e Création des LHSS Mobiles
cahisrdes ha avec 2,5 ETP IDE;; 0,5 ETP AS ;
Mobiles - LHSS de Jour 0,5 ETP MED : 152 20
personnes accompagnées +
permanences a la Tannerie

sociales et pub

Déménagement des LHSS
Mobiles a Saint Sébastien

Création des LHSS de Jour sur
le site de la Tannerie : 1 ETP
IDE—0,2 ETP MED - 0,5 ETP

Assistant Social

Déménagement des LHSS
Mobiles a Rezé et arrivée d’un
0,5 ETP de CDS sur les LHSS
Mobiles et de 0,5 ETP sur les
LHSS de Jour

PRAPS —
Pacte des solidari
aux droits : actior

Validation des Projets de
Services LHSS Mobiles et LHSS
de Jour
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d. Les objectifs généraux du service

Les objectifs suivants, issus du cahier des charges, guide les actions des professionnels dans le
cadre de leur pratique :

- Coordonner une prise en charge pluridisciplinaire et orienter vers les dispositifs adaptés
par l'intermédiaire de coopérations instituées avec les partenaires du secteur social,
médico-social, et sanitaire

- Evaluer I'état de santé et prodiguer des soins primaires et orienter les personnes vers
les acteurs prodiguant des soins secondaires en fonction des besoins de la personne

- Proposer des prestations a caractere social et en matiere d’hygiene

Dans le cadre de ses missions, le LHSS de Jour est amené a évaluer I'état de santé, réaliser des
soins primaires et orienter les personnes vers des acteurs prodiguant des soins secondaires.

Les LHSS de Jour construisent des actions visant a réduire les Inégalités Sociales de Santé a
travers :

- La lutte contre les retards d'acces aux consultations en proposant des espaces de soins
qui permettent d'identifier et de repérer les problématiques médico-sociales

- La lutte contre le non recour en facilitant l'inscription des personnes dans les parcours
de soins a l'issue des consultations médicales et des entretiens sociaux

- La lutte contre la difficulté d'accéder aux thérapeutiques par des actions propres a la
prescription, a la délivrance et a la gestion de I'observance en tenant compte des
conditions sociales d'existence trés précaires des personnes

e. Les missions des professionnel(les)

Dans le cadre des temps d'accueil, les professionnels réalisent les missions suivantes :

- Coordonner et accompagner la gestion de rendez-vous : compréhension des examens
complémentaires, itinéraires...

- Evaluer I'autonomie et la capacité d'agir des personnes accueillies.

- Aider a la prise médicamenteuse : compréhension des ordonnances, heures de prise,
délivrance

- Réaliser des actes de soins ponctuels ainsi que des diagnostics paramédicaux et
médicaux

- Aider les personnes a comprendre les comptes rendus et les consultations passées

- Accompagner les démarches d'acces aux services du droit commun : prise de rendez-
vous, orientations, compte rendus, coordinations des acteurs

- Agir pour une réduction des risques pour les usagers de drogues ou d'alcool

- Recenser et transmettre les demandes de stabilisation au sein des hébergements
d'urgence au SIAO 44 a travers des signalements.

- Formaliser et envoyer des demandes d’admission au sein des établissements LHSS, LAM
et ACT.
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- Ouvrir et maintenir les droits sociaux des personnes accueillies : AME, AAH, SIAO, C2S.

- Siles situations le justifient, rechercher la mise en place de mesures de protection, qu'il
s'agisse d'une mesure de tutelle, de curatelle ou encore de sauvegarde de justice.

- Informer les personnes des démarches liées au droit au séjour en fonction de leur statut
(demande d'asile, titre de séjour pour raison de santé...)

- Orienter les personnes vers les lieux d'accueil de jour, d'aide et d'acces aux droits
présents au sein de la Ville de Nantes (bagagerie, laverie, douche, aide alimentaire et
vestimentaire, acces a la domiciliation...)

- Formaliser des demandes d’hébergement adapté a la situation de la personne

f. La démarche du projet de service initié en 2023

En 2023, le service s'est engagé dans I'élaboration du projet de service en association avec les
LHSS Mobiles.

Voici le déroulé de la démarche du diagnostic :

Partie 1: Partie 2 : Partie 3 : Partie 4 : La
Elaboration du Situer le Formaliser les rédaction et les
diagnostic et service par objectifs, les étapes de
de I'étude des rapport au actions et les validations du
besoins diagnostic moyens projet

Dernier trimestre 2023 Jusqu’a avril 2024
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Durant le dernier trimestre 2023, I’élaboration du diagnostic s'est déroulé aupres des acteurs
suivants :

= Partenaires orienteurs :

*Organisation d'une matinée partenariale le 21 novembre regroupant 20
partenaires

*Objectifs : comprendre les besoins des partenaires - identifier avec eux les pistes
d'améliorations et les éléments a soutenir dans les collbartions avec le service

= Personnes accompagnées

Entretiens qualitatifs aupres de 4 personnes accompagnées

*Objectif : Connaitre le point de vue des personnes sur |'accompagnement
proposé

B Secteur libéral / partenaires du droit commun :

«Passation de questionnaire auprés de 9 professionels libéraux (kiné, pharmarcie,
médecin)
*Objectif : appréhender les attentes des partenaires non orienteurs

LHSS Mobiles et LHSS de Jour en France

e Contact de plusieurs structures LHSS Mobile en France
® Objectif : réaliser une analyse comparative

e Salariés

e Passation d'un questionnaire semi-qualitatif

e Objectifs: identifier les valeurs, les éléments de la pratique professionnelle et les
idées de développement

Rapport d'activité 2023 — LHSS DE JOUR -8 -



RAPPORT D’ACTIVITE 2023

LHSS DE JOUR

Il. Le fonctionnement du service

a. Les ressources humaines

- 0.17 ETP de Médecin

- 0.5 ETP d'Assistant Social

-1 ETP d'Infirmiére Diplédmée d'Etat
- 0.5 ETP de Chef de Service

b. Localisation, lieu d'accueil et espace de travail

Le service est situé au 10 rue de la Tannerie a Nantes dans le méme batiment que le CHRS
AMETIS ainsi que les LHSS.

L'acces au service se fait par I'entrée du CHRS.
L'espace d'accueil est composé :

- D’une salle d'attente pouvant également servir de salle d'animation
- D'un bureau de consultation IDE et d’entretien social
- D’un espace de consultation pour le médecin

La photo ci-dessous montre le bureau d’accueil
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La salle d’attente et d’entretien

c. Le logiciel Mano

Depuis le Ter avril 2023, le service utilise le logiciel Mano. Ce logiciel offre une capacité

Un temps de formation par le développeur du logiciel Mano au début du mois de mai 2023 a
permis d'améliorer la prise en main.

Le logiciel répond aux obligations Iégales en termes de logiciel de santé.
d. Les temps de réunions et la pluridisciplinarité

Des temps de réunions avec |'assistant social et l'infirmiere sont fixés chaque jeudi matin. Ces
échanges sont partagés avec I'équipe des LHSS Mobiles ce qui permet d'aborder les situations
sous un angle clinique et de favoriser les regards croisés.

Cette méthodologie offre également la possibilité d'identifier les complémentarités des
dispositifs.

L'équipe s'appuie sur les regards croisés des professionnels (analyse médicale, paramédicale,
sociale). La pluridisciplinarité permet de maximiser les angles d'approches avec la personne, de
travailler les postures professionnelles et de les faire évoluer.
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e. Les temps d’ouverture aux publics

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi
9h30-12h 00 Sur rdv Sans rdv Sur rdv Fermé Sur rdv
14 h00-16 h 30 Sur rdv Sans rdv Sans rdv Sur rdv Sur rdv

f. Une posture professionnelle qui s’apparente a la pratique
d’aller-vers

La pratique d'aller-vers est une posture, une pratique et non un dispositif. Ce n'est pas
nécessairement une pratique « mobile » mais bien une posture du professionnel avec la
personne visant une rencontre qui favorise I'échange et I'émergence d'une demande. C'est en
ce sens que les LHSS de Jour ont une pratique d'aller-vers.

La pratique d’aller-vers induit une relation symétrique dans I'accompagnement proposé a la
personne qui exprime ses choix et ses attentes. Ceux-ci sont recus de facon neutre et sans
jugement.

Les LHSS de Jour s'inscrivent dans une démarche d'aller-vers qui consiste en une action, un
déplacement qui conduit a se mettre en lien. Il faut pouvoir se mettre a la portée de la personne
en développant une écoute active, et en étant disponible dans la relation.
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lll. Le public accompagné
a. Les chiffres clés en 2023

84 personnes suivies 39 personnes sorties

Les chiffres clés en 2023

940 passages dans I'année 78 passages en moyenne par mois

Etant la premiere année pleine du service, il n'est pas possible de comparer ces chiffres a un
exercice précedent.

Cependant, nous pouvons observer une certaine variation dans les chiffres de fréquentation
au cours de I'année avec notamment une baisse de passages durant la période estivale.

b. Caractéristique sociales des personnes accompagnées

Genre des personnes Tranche d'age

regcues
Inconnu N 5

60+ I 15
45-59 I 29

25-44 I 28

18-24 S 7

= Homme = Femme 0 5 10 15 20 25 30 35
Typologie des ménages Nationalités
Famille m 2 UE 1

Inconnu I 6
Inconnu M 5

Encouple mmmmm 11
o Francaise [N 26
Femme isolée I—— 14
Homme isolé I 51 Hors UE e 52

0 20 40 60 0 10 20 30 40 50 60
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Synthese :

Les hommes isolés représentent presque 75 % des personnes accompagnées. La majorité des
personnes est agée entre 25 et 60 ans.

A noter que plus de 17 % des personnes sont agés de plus de 60 ans. A l'instar du constat
formulé dans le rapport d'activité des LHSS Mobiles, les professionnels constatent que les
dispositifs dédiés aux personnes agées sont souvent peu adaptés au public accompagné.

Prés de 62 % des personnes sont en situation de migrations et sont originaires d'un pays hors
de I'Union européenne.

c. Situations sociales, administratives et conditions de vie des
personnes

Hébergement au début du suivi

Halte de nuit N 1
Logement accompagné I 1
Squat M 2
Chezuntiers I 4
Sans solution N 9
Inconnu NN 7
Tannerie (continuité / stabilisation) IS 25
Place d'urgence IS 35

0 5 10 15 20 25 30 35 40
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Répartition des domiciliations Ressources
connues B30
20 17 30
25
15 9 20
10 76 5 15 1
ARERREESUNLE & F e
3
|| | - 5 1
0 s . oo s e 0 HE B B = _
< N Q \;\ Q& Q Qz N
Q& P N [SNPAN W & o N RS <@ 2 e s 2
RO R N & L QS % N N ! Q &
(,(y‘? <2 <& @?‘ <® < \(\00(\ v ‘—5§b Q’,é'b v V’\)
Mesures de protection Statut connu des personnes
hors UE
Tutelle [ 4 14 12
12
10
curatelle [l 6 g 6
4 I R
2
inconnu | 19 2 | I B R
.{&,b\): «z,‘;’\\e -é,\d;\ ‘Koée §<\ A,\G;b é\o“" . <
sans mesure [N S5 8 @& e 9 &
e &L L
P & K <&
& @ <
0 20 40 60

Syntheése :

Prés de 55 % des personnes sont dans une instabilité majeure au regard de I'hébergement
dans la mesure ou les temps de séjour dans les lieux au sein desquels ils sont accueillis
n'excedent pas 7 jours (place d'urgence, halte de nuit, sans solution). La précarité au regard de
I'accés a un hébergement stable freine fortement l'accés aux soins et aux droits.

Nous avons séparé de cette cohorte, les personnes hébergées de maniere plus pérenne sur le
CHRS de La Tannerie. Les LHSS de Jour représentent un lieu ressource en santé qui s'inscrit
souvent pour plusieurs mois. Les besoins en santé pour ces personnes sont souvent trés
importants.

Nous retrouvons dans la cohorte des personnes accompagnées les publics ciblés par le dernier
Programme Régional Relatif a la Prévention et aux Soins 2023-2028 (PRAPS) a savoir : les
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personnes vieillissantes en situation de précarité, des personnes migrantes, des personnes
placées sous-main de justice ou sortantes de détention.

d. Caractéristiques médico-sociales

Couverture médicale

30
25
20
15
10
5
1
0 ||
ME Aucune PUMa Régime Non Mutuelle AME Soins
Général renseigné Urgents
Droits MDPH connus au Médecin traitant au début du
début du suivi suivi

\

“)

= AAH ®mPCH = Carte mobilité = Aucun = Non ®mQui =Inconnu
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Pathologies identifées chez les personnes
accueillies

Virologie (VIH, VHB, VHC) mmm 1
Urologie w2
Endocrinologie m——— 4
Pneumologie meesss——— 4
Chirurgie cardio-vasculaire msm 1
AEG meesssss 3
Chirurgie digestive 2
ORL mm ]
Maladie auto-immune s 1
Angiologie )
Rhumatologie mee————— 5
Neurochir/neurotraumato T 2
Ectoparasitose mmm 1
Hépato-gastro-entérologie m——— 4
Diabéte m——— 3
Cancerologie mess——— 4
Addictologie e ] 5
Ophtalmologie e—————————————— 8
Nephrologie m—————— 4
Gynécologie mmm—— 3
Cardio-vasculaire ] )
Maladie infectieuse m——————— 5
Rééducation/algologie m—————— 6
Inconnu TEEEEEEEE———— 5
Neurologie eSS 10
PsyChiatrie s ——— 17
Dermatologie HEEEEEEEEE—— ] 3
Ortho-traumatologie FT T T ] 7
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Suivi spécialiste connu

Endocrinologue

=

Ophtalmologue
Dermatologue
Pneumologue
Psychologue
Nephrologue

N NN NN

Rhumatologue
Hématologue
Gynécologue
Infectiologue

w w w

Addictologue
Gastro-entérologue
Neurologue
Cancérologue

L

Cardiologue
Psychiatre
Orthopédiste

|U‘I
[e)]
[y
[N

o
N
~
[$))
(o]
S
=
N

Comorbidités mentales connues

Trouble non diagnostiqué I 3
Trouble du comportement N 4
Stress Post Traumatique [N 6
Trouble de la personnalité N 6
Trouble psychotique N 7
Trouble cognitif NN 8
Trouble Thymique IS 12

Inconnu N 5
Absence I 33

Rapport d'activité 2023 — LHSS DE JOUR -17 -



RAPPORT D’ACTIVITE 2023

LHSS DE JOUR

Comorbidités en addictologie connues

25 -
20
20
15
10
/ 6
. H = .
R & © © @ & <@
o R é‘%o &e‘\ &'zy‘\ é\o\ &
Cb R O @) C
S 5
@Q/ o
>
Synthese :

Plus de 50 % des personnes déclarent ne pas avoir de médecin traitant lors de leur venue. Les
pathologies de la psychiatrie et de I'ortho-traumatologie représentent les premieres
pathologies représentées.

Le champ de l'addictologie se place en troisieme position avec une forte présence de
I'addiction a I'alcool et au tabac.

25 % des personnes possedent I'Aide Médicale d'Etat et pres de 30 % la Couverture Santé
Solidaire.
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e. Répartition des activités des professionnel(les)

Répartition des activités des professionnels en
pourcentages

I\

= Coordination et gestion des rdv médicaux

m Entretien relatif au travail du lien

= Synthese, concertation, coordination et relation partenaire

= Aide a la prise médicamenteuse (délivrance, ordonnance, compréhension)
= Soins IDE

= Démarches sociales avec la personne

Synthese :
La répartition des activités est relativement homogene.

L'impossibilité d'avoir les moyens pour prendre rendez-vous, I'urgence de trouver une place
d'hébergement, le temps passer dans les différents lieux d'accueils de jour mobilisent
énormément les personnes. C'est pourquoi, une aide a la coordination des rendez-vous
représente I'activité majoritaire.

Comme évoqué dans la partie relative a la pratique professionnelle de I'aller-vers, les entretiens
relatifs au travail du lien prennent une place importante tout comme les temps de synthéses
et de concertations avec les acteurs qu'ils soient en présentiel ou téléphonique. Le service
participe aux co-évaluations sanitaires et sociales avec le service SIAO notamment et le CHU.

Les activités de soins et celles afférentes a la délivrance médicamenteuse prennent une place
importante. Par ailleurs, le service a accompagné plusieurs patients sortants du CHU hébergé
a la Tannerie avec un plan de soin a mettre en ceuvre.
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f. Comparatif entre les demandes d’admissions réalisées en 2023
aupres des dispositifs et les réponses favorables recues

Comparatif entre les demandes d'admissions
réalisées en 2023 aupres des dispositifs et les
réponses favorables recues

3 Tlots Tiny House

]
HIM e 1
ACT MOBILES s 1
Foyer Logement pwmm 1
CHRSs m_l. >
Maison Relais  m—
ACT el >
Résidence Sociale m—— 3
IML 4
O e —————————T-
LAV S e 17
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

B Réponses favorables regues en 2023

B Demandes admissions réalisées aupres d'un dispositif en 2023

Synthese :

A l'instar du service des LHSS Mobiles, les demandes d’entrée en LAM et en LHSS représentent
les premiers dispositifs sollicités par les professionnels. Cela démontre des problématiques de
santé importantes chez les personnes accompagnées.

Il faut préciser que les réponses favorables indiquées sur les LAM signifient que les dossiers
des personnes sont considérés comme « admissibles » mais ils ne se concrétisent pas par une
entrée compte tenu des délais.
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g. Orienteurs et motifs de sorties

Orienteurs Motifs de sortie
5Ponts m 1 EHPAD [ 1
LHSS Etablissement m 1
PASS m 1 Incarcération | 1
ELPP = 1
Tiers mm 2 Exclusion - relevé de décision 1 1
CHU (Hopital) mem 3 .
Samu Social mem 3 Relai acteurs W 2
Maison Bleue mmm 5 LHSS Mobile 1 3
Inconnu  mesm 5
Agnes Varda msssssss 10 Entrée LHSS Il 4
Tannerie I )5
CHU (Hebergement) ms— )7 Absence de passage IS 29
0 10 20 30 0 10 20 30 40

Synthese :

Les personnes sont majoritairement orientées par le site de la Tannerie en raison de la présence
des LHSS de Jour au sein du méme site.

Les orientations concernent principalement des personnes accueillies au titre de la rotation
115. L'acces a un hébergement d'urgence de quelques nuits constitue un temps propice pour
gue les personnes évoquent des questions de santé et d’acces aux droits.

Quand les personnes quittent le site de Tannerie, elles peuvent continuer a solliciter le service
et a le fréquenter.

L'accueil de jour d’Agnés Varda représente le 3°™ orienteur. L'arrivée d'un IDE sur cet accueil
de jour favorise les orientations et le travail de collaboration entre les deux services.

L'absence de passage depuis plus de 3 mois constitue le premier motif de sortie. Si la personne
revient aprés ces 3 mois, son dossier est ré-ouvert.
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IV. Partenariats et thématiques en développement.

a. Le réseau et le partenariat

L'équipe des LHSS de Jour travaille avec les partenaires ci-dessous :

Personne

accompagnée

Partenaires
sociaux

Partenaires
hospitalier

Etablissements /
Services Médico-
Social

Acteurs du soin
libéral

Lieux d’accueils
et
d’hébergement

Champ associatif,
autres
partenaires

Service social du CHU, EDS 44 Question EDS, UDAF 44, CRIFO,
CPAM, Confluence sociale, SIAO 44 : Insertion / Urgence / Samu
Social / Interface, C.F.P Presqu'ile, CCAS, Premiéres Heures
(ASBL), services du SPIP

CHU, Urgences, PASS, CAPPA, ELPP, EMPP, SMPR, PASS Mobile,
CLAT, Centre Gauducheau, Cellule de Coordination de sortie
complexes, SSR, CH Vertou, Etablissement de post-cure, CFPD,
CEC

LAM, LHSS, SSIAD, SAVS, ACT, LHSS de jour, EMSC, Oppélia / Le
Triangle, Les Apsyades, Un Chez Soi d’Abord

Médecins Traitants, Pharmaciens, Kinés, Orthopédistes,
Laboratoires, Radiologie, Podologues, Cabinets d’Infirmiers (dont
Accompagnement Soin et Santé), Spécialistes, MSP de Bellevue,

Ambulances, Ecoles

Agnés Varda, Les 5 Ponts, Centre d’Hébergement d’'Urgence de

Mellinet, de la Manufacture et de Trajet, Centre d'hébergement

de La Tannerie, Maisons Relais, Pensions de Famille, Acteur de
I'IML, Maison de Coluche

CIMADE, MRAP, ASAMLA, L'Autre Cantine, Envie 44, Avocats

Le service se distingue de la PASS dans la mesure ou il peut accueillir des personnes dont le
niveau d'autonomie est insuffisant pour s'y rendre seul ou pour prendre rendez-vous. Par
ailleurs, les personnes fréquentant le service ont parfois des représentations négatives du
monde hospitalier ce qui peut freiner le recours au CHU. Par contre, de nombreux liens sont
faits avec la PASS Mobile dans la mesure ou cette équipe est présente sur le site de la Tannerie.
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b. La formation des professionnel(les)

Le service a organisé les rencontres institutionnelles suivantes : le CAES (Centre d'Accueil et
d'Examen des Situations Administratives) de France Horizon ; la Maison Départementale pour
les Personnes Handicapées (MDPH) ; I'Equipe Mobile RESEA (Réfléchir Ensemble et Soutenir en
Addictologie) d'Oppelia de la Roche-sur-Yon ; I'association Psy Active ; le dispositif des Tiny
House de l'association Trajet ; les équipes de la PASS ; le Dispositif d'Appui a la Coordination.

Le service a participé a différents événements au cours de I'année : le Projet Territorial de Santé
Mentale PTSM, les journées d'élaboration du PRAPS organisées par I'ARS ainsi que le Comité
Partenariale de I'ELPP.

Plusieurs actions de formation ont été suivies :

Aller-vers Module 2

Accompagner une personne présentant des troubles psychiques

AFGSU pour les IDE

Approche Interculturelle des soins

Le développement du pouvoir d'agir: une posture nouvelle pour les
accompagnements complexes

0 O O O O

V. Les perspectives de développement

a. Les notifications de I'’Agence Régionale de Santé

Le service passe de 2 places financées en 2023 a 7 places en 2024.

Cette hausse des crédits permettra d'augmenter la file active, d'améliorer la réponse aux
besoins sociaux a travers un temps d'assistant social réévalué et la mise en ceuvre d'un temps
de psychologue.
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b. Les thématiques développées dans le projet de service 2024

Les thématiques qui seront développées dans le projet de service en 2024 seront les suivantes :
THEME 1 : L'amélioration de la qualité dans le cadre de I'accompagnement des personnes

THEME 2 : La promotion de santé et les actions de développement des compétences
psycho-sociales

THEME 3 : La lisibilité du service aupres des partenaires et au sein du territoire
THEME 4 : La transversalité interne au sein de l'association

THEME 5 : L'acces et la gestion des traitements

THEME 6 : Les actions en direction des professionnel(les)

THEME 7 : Le schéma directeur des systémes d’'informations et la Réglement Général sur
la Protection des Données (RGPD)

Pour chaque théme, seront définis :
- Un objectif général,

- Des objectifs opérationnels
- Les échéances de mise en ceuvre.
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ANNEXES - PLAIDOYER DES MEDECINS

En attente du texte
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